TERMO DE USO - Tavares InforTech / Soft-Factory / PlayK

Ultima atualizagdo: janeiro/2025

Bem-vindo a Soft-Factory/ PlayK, unidade de desenvolvimento da Tavares InforTech, responsavel pela
criacdo, manutencdo e distribuicdo de softwares, aplicativos, ferramentas digitais e servigos

tecnoloégicos.

Ao acessar nossos sites, plataformas, aplicativos ou utilizar qualquer um de nossos softwares, vocé
concorda integralmente com os termos descritos abaixo.
Este Termo de Uso estabelece as regras para utilizacdo dos servigcos, produtos e plataformas
desenvolvidos pela Soft-Factory / PlayK, incluindo o site www.tavaresinfortech.com e demais
sistemas associados.

I. DISPOSIGOES INICIAIS

1.

Aceite dos Termos

Ao acessar ou utilizar qualquer software, servigo ou plataforma da Soft-Factory /
PlayK, o usuario declara ter lido, compreendido e concordado com este Termo de Uso.

2. Atualizagdes
A Soft-Factory / PlayK podera atualizar este documento a qualquer momento.
Alteragdes relevantes serdo comunicadas por meio do site ou canais oficiais.
3. Defini¢cdes
v' EMPRESA: Soft-Factory / PlayK / Tavares InforTech
v USUARIO: pessoa fisica ou juridica que utiliza nossos softwares, servigos ou
plataformas
v' SOFTWARES: todos os aplicativos, ferramentas, sistemas e produtos desenvolvidos
pela Soft-Factory / PlayK
v' LICENCA: autorizag&o de uso concedida ao usuario, conforme regras deste termo
Il. OBJETO

Este Termo regula o uso dos softwares, servigos, plataformas e conteudos disponibilizados
pela Soft-Factory / PlaykK, incluindo:
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Softwares desktop e mobile

Ferramentas de download e conversao
Sistemas web

Aplicacdes personalizadas

Servigos de suporte, atualizacéo e ativagéo
Conteudos informativos e materiais digitais



Cada software podera possuir termos complementares, exibidos durante a instalagao ou
ativacao.

l1l. LICENCA DE USO
1. Alicenca concedida ao usuario é:

néo exclusiva
intransferivel
limitada ao dispositivo autorizado
valida conforme o plano adquirido
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2. E proibido ao usuério:

Copiar, distribuir ou revender o software

Modificar, descomplicar, realizar engenharia reversa

Compartilhar licengas, chaves ou serial de ativagao

Utilizar o software para fins ilicitos ou que violem direitos de terceiros
Burlar mecanismos de segurancga, autenticagcdo ou ativagao

AN NI NI NN

3. O uso indevido podera resultar em:

Suspensao da licenga
Cancelamento do acesso
Medidas legais cabiveis
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IV. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os softwares, cddigos, interfaces, marcas, logotipos, textos, imagens e conteudos sao
propriedade exclusiva da Soft-Factory / PlayK / Tavares InforTech.

E proibido:

v' Reproduzir ou distribuir qualquer parte dos softwares
v’ Utilizar marcas ou elementos visuais sem autorizagéo
v Criar produtos derivados sem permiss&o formal

v

Violacao de propriedade intelectual podera gerar responsabilizacao civil e criminal.




V. RESPONSABILIDADES DO USUARIO
O usuario se compromete a:

Utilizar o software conforme as regras deste termo

Manter seus dispositivos protegidos e atualizados

Nao compartilhar credenciais, licencas ou acessos

Fornecer informacdes verdadeiras quando solicitado

Respeitar leis aplicaveis, incluindo direitos autorais e privacidade
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O usuario é integralmente responsavel por:

v' Conteudos baixados, enviados ou processados
v' Acgdes realizadas dentro do software
v' Dados inseridos ou manipulados nos sistemas

VI. RESPONSABILIDADES DA EMPRESA
A Soft-Factory / PlayK se compromete a:

v Disponibilizar o software conforme contratado

v' Oferecer atualizagdes e corregdes quando aplicavel
v' Manter canais de suporte técnico

v’ Zelar pela seguranca e integridade das informacgoes

A empresa nao se responsabiliza por:

Uso indevido do software

Falhas causadas por terceiros, internet, hardware ou ambiente do usuario
Perdas de dados decorrentes de mau uso, virus ou configuragcdes inadequadas
Conteudos baixados de plataformas externas

Interrupgdes por manutencgao, atualizagdes ou fatores externos
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VII. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Soft-Factory / PlayK trata dados pessoais conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD - Lei 13.709/2018).

v' Dados coletados sdo utilizados exclusivamente para fins operacionais, suporte,
ativagcao e melhoria dos servicos.

v" N&o comercializamos dados pessoais.

v' O usuério pode solicitar informacgoes, correcdes ou exclusido de dados conforme
legislacao vigente.




VIIl. SUPORTE TECNICO
O suporte é oferecido pelos canais oficiais disponiveis no site:
@ suporte@tavaresinfortech.com
@ suporte@playk.click
www.tavaresinfortech.com/contato
O suporte cobre:
v" Duvidas de uso
v" Problemas técnicos
v' Ativacgio e validagéo de licengas
v' Atualizacbes e orientagoes gerais
N&o cobre:
v" Configuragéo de equipamentos do usuario

v" Problemas de internet, hardware ou sistemas externos
v" Treinamentos avangados (salvo contratacdo especifica)

IX. SUSPENSAO E CANCELAMENTO
A empresa podera suspender ou cancelar o acesso do usuario em caso de:

Violagcao deste Termo

Uso indevido ou ilicito

Compartilhamento de licencas

Falta de pagamento (quando aplicavel)
Tentativas de fraude ou manipulacio do software
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X. DISPOSIGOES FINAIS

v Este Termo é regido pela legislagéo brasileira.

v' Eventuais conflitos serdo resolvidos no foro da comarca de Balneario Camboriu - SC -
BRASIL, salvo disposicao contratual especifica.

v' A continuidade do uso apds atualizagdes implica concordédncia com a nova versao do
Termo.
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